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INTRODUCCION

PROBLEMATIZACION TEMATICA

La presente investigacion se sitia en el ambito de los estudios sociales de la ciencia, la
tecnologia y la filosofia de la ciencia, apoyandose en la perspectiva de la sociologia
fenomenoldgica, particularmente en la fenomenologia tecnolégica y la etnometodologia.
Pretende oftrecer una disertacién sobre la comprension de las practicas y significados de las
experiencias humanas que son escritas, publicadas, difundidas, compartidas e interpeladas
en la red de internet.

La tradicién de los estudios sobre la comunicacién mediada por tecnologia hace
una profunda reflexién en los medios electrénicos por internet desde finales de 1990 hasta
la actualidad. Es impulsada por la revolucién tecnolégica, la innovacidén de redes de
internet, la mundializacién de la informacién y el acceso a la comunicacion electroénica, los
cuales estimulan un sinniimero de relaciones socio técnicas' que remiten a un entramado
complejo de relaciones y asociaciones formadas por multiples y heterogéneas entidades; se
habla, de hecho, de la relacién entre artefactos tecnoldgicos, usuarios o actores virtuales,
flujos de informacién y comunicacion, que inician en una dimension técnica de la realidad
cotidiana y continuan en la dimensién social. En un sentido mas general, cuando se habla
de relaciones socio técnicas se hace referencia a la mezcla de elementos econdémicos,
politicos, sociales, tecnolégicos, culturales y artisticos en la que ninguno de estos aspectos
predomina sobre otro, ya que, de hecho, actian como un todo relacionado. Las relaciones
socio técnicas se dan en Sistemas tecnologicos o sociales y son las relaciones que permiten
vincular un conjunto de capacidades de resolucién de problemas sistémicos, como lo son el
cambio, la actualizacién y la innovacién tecnolédgica. Observar las relaciones socio técnicas
implica superar “...las limitaciones de concepciones lineales en términos de transferencia y
difusiéon, mediante las dinamicas de integracién en sistemas socio técnicos, y procesos de
re-significacién de tecnologfas” (Thomas, 2009: 41)

Las experiencias humanas estan vinculadas a la vigorosa expansion tecnolégica de

los medios electréonicos de comunicacion, al contacto con seres humanos en todo el orbe y

! Habitualmente, cuando se habla de relaciones socio técnicas, se suele mencionar que este entramado actia
como dispositivo. Esto quiere decir que su accion genera efectos que se pueden prever a partir de la conexion
de todos sus elementos, asi como de otros que son completamente inesperados e imposibles de predecir. Las
redes sociotécnicas muestran que vivimos en un mundo sostenido “por broches” tecnolégicos, en el cual es
imposible decir doénde inicia y dénde termina la relacién sociotécnica y la sociocultural.



a la fascinacién de encontrar en la red de internet la evidencia de numerosas experiencias y
estilos de vida mostrados en miles de portales electrénicos, en los cuales se escriben las
vivencias, se exhiben las videograbaciones de algunos instantes de vida, se producen y
editan materiales radiofénicos o bien se establecen conversaciones textuales. Sea cual fuere
el origen del contacto humano mediado por la tecnologia, sobresalen las relaciones
simultaneas e instantaneas entre interlocutores de diversos contextos que dan cuenta de la
compleja urdimbre de encuentros y desencuentros que se presentan al pasar de un paisaje
tecnolégico como el chat a otros como el blog, el facebook o el twitter, ejemplos de mas de
setenta posibilidades de interacciones mediadas a través de la red de internet en la
actualidad.’

Los vertiginosos, inéditos e incluso cadticos momentos que experimentan los
interlocutores en internet son el resultado de una necesidad de hablar de si mismos en la
red. El internet logra aproximarnos todos los dias a una significativa cantidad de
informacién en nuevos o reciclados formatos. Junto con ésta, los medios noticiosos por
internet logran cautivar a millones de personas con un magnetismo particular, siendo una
de sus maltiples cualidades la de lograr envolver al interlocutor en una aparente
proximidad, secrecia, anonimato y fugacidad, en donde se recrea la urgencia de hablar de
uno mismo, de conocer sobre otros, o bien de exponerse en el subito impulso de presentar
al “yo interior” en publico.

En la red de internet se sitia un orden social sorprendentemente nuevo y poco
explicado. A diario, millones de humanos viven experiencias de interacciéon con las que
logran satisfacer el impulso de poner “un pie en la red”, conquistando algo intangible y a la
vez concreto; es decir, participar con su opinién en el vasto mundo de las ideas, la
comunicacion y la interaccién en los medios masivos, hasta ahora vetado y exclusivamente
controlado por los grandes grupos editoriales, los conglomerados de medios de

comunicacién y el propio Estado. Serfa una notoria omisién para las Ciencias Sociales

% Estas formas de interaccion, entre las que se destacan las redes sociales en internet, se definen como un
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Se trata de un
sistema abierto y en construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican a través de las
mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos. Entre las formas de
interaccion mas usadas podemos enumerar: 43things, amigate, amiworthit, badoo, blackplanet, bebo, binedot,
broadcaster, greatestjournal, deadjonrnal, aboutmylife, insanejournal, journalfen, blnrty, bolt, bolt2, cardomain, care2, classmates,
consumating, cyworld, dandelife, dodgeball, dontstayin, ecademy, ecrush, facebook, facebox, faceparty, flirtomatic, flickr, fotki,
Sriendsreunited, Friendster, beonit, fruehstueckstreff, gaiaonline, gazzag, gopets, graduates, hi5, hyves, imeem, inwn, joga, last,
linkedin, livejournal, lunarstorm, meetin, migente, mog, multiply, mygamma, myspace, myspacebispano, myyearbook, nexopia,
orkut, passado, phrasebase, piczo, profileheaven, quepasa, rateitall, reunion, wapps, 1y3e, sconex, sportsvite, stumbleupon ,
tagworld, takingitglobal, student, threadless, travellerspoint, tribe, twitter, vox, wayn, webbiographies, spaces, xanga, xing, xuqa,

yahoo, yelp y zaady.



deslegitimar los fenémenos socioculturales que hacen aparecer, ausentarse y ocupat el
tiempo y la energia de millones de personas que desbordan su creatividad y emocién dentro
de la red de internet. La oportunidad aparece, entonces, en encontrar la pertinencia
académica de un tema que nos acerca a apreciar la interminable seduccién de estar “mas en
todo”, en espacios donde “todos hablan o todos tienen algo que decit” y donde,
aparentemente, “estan todos los que tienen que estat”.

La novedad de esta investigacién se encuentra en resaltar la experiencia humana que
conllevan los procesos de comunicacién global que se practican en internet, mismos que se
consolidan dfa tras dfa, ya sea como simples canales de comunicacién mediaticos o
verdaderas industrias culturales que sustituyen a los canales y empresas hegemonicas que,
una vez en desuso, son sustituidas por nuevos medios que propagan, transmiten, reafirman
y reproducen la cultura’. Una consecuencia de ello son los cambios en el modelo de
negocios y de trabajo remunerado influenciado por el internet, que se constituye como un
complejo sistema nervioso de las economias personales, familiares y nacionales. Otra
muestra es el uso que hacen las organizaciones politicas al valerse de las redes sociales
como “nuevos espacios” para la propaganda politica, con los cuales intentan medir el
impacto y difusioén de su oferta. Por tanto, podemos valorar que las actividades econdémicas
y politicas pasan o encuentran su oposicion en los paisajes digitales a través de la red. Asi
aparecen nuevas variables, como el manejo del computo en los trabajos, hogares y escuelas,
mediante el uso de programas que permiten acceder a procesos administrativos desde
dispositivos moviles. De tal manera, estar atentos a las novedades, contrastar los cambios, y
documentar las tensiones en la poblacién derivado del uso de tecnologias es aportar al
conocimiento sobre las formas en que se sortea el presente y el futuro, fijando como reto el
desarrollar analisis que nos lleven a comprender como es que la cobertura, el acceso, la
convergencia y las reglas para la competencia empiezan a ser un factor de diferenciacién en
las sociedades contemporaneas.

A los fenémenos tecnoldgicos se le suma uno que por su uso global, popular y
cotidiano fue el seleccionado para ser analizado en esta tesis. Me refiero el uso de las

bitacoras electrénicas, conocidas popularmente como blgg, Construida como una pagina

3 Un ¢jemplo de ello es el cierre del diario The New York Sun, que en el mes de agosto de 2007anticipé el final
de la edicién en papel ante la arremetida de las publicaciones electronicas por internet. La ultima publicacién
se realizé el 30 de septiembre de 2008. Cuatro afios después en 2012 se anuncia el cierre de la versién impresa
The New Your Time por las mismas razones. El formato impreso es hoy anacrénico. papel no puede competir
ni en produccioén, costos, novedad, instantaneidad y cobertura al formato electronico. Su razén es una: ir a la
bisqueda de nuevos modelos de negocio que se adapten a la  era digital. (Fuente:
http:/ /www.ticbeat.com/tecnologias/new-york-times-anuncia-fin-edicion-impresa/ recuperado el 27.01.13)



electrénica personal en la red de internet desde el afio 2000, el blgg es un auténtico espacio
de expresién y comunicacion individual, y representa la nada despreciable transicién del
formato textual entre los medios impresos y digitales. El blg representa un ambiente virtual
en donde los autores o editores muestran un amplio abanico de temas, conocimientos,
ideas, pensamientos, argumentaciones, criticas u opiniones. Por su facil acceso vy
desenfadado uso el blog se constituyd rapidamente en una asequible opcién de participacion
para los editorialistas y lideres de opinién publica. A finales de esta tesis, la vida del &g,
parece extinguirse para algunos usuarios. Trece afios de vida en la red de internet son
muchos, ya sea porque son otras las necesidades de comunicacién, o los usuarios prefieren
mayor instantaneidad y portativilidad optando por una actualizaciéon tecnolégica, migrando
del blog al hacia otro paisaje como el switter, que en tan solo 140 caracteres el intetlocutor
escribe un comentario y logra una amplia cobertura. Sin embargo, tanto el blog y el twitter
logran constituirse como los accesos a la red por medio de computadores o teléfonos
celulares, y permiten lo que hasta este momento en la trayectoria de la red no habia podido
hacerse, ser el medio por el cual los individuos dejen su visiéon por medio de testimonios de
eventos como una accion bélica, un desastre natural, un desencuentro social, el desempefio
de un equipo en cualquier disciplina deportiva; o el suefio para muchos investigadores de
las ciencias sociales, y es que los interlocutores sean capaces de dejar evidencia de su vida
cotidiana en una libre eleccion de temas, momentos y lugares, acciéon que pareciera sencilla
pero que implica una reflexividad valiosa por parte de quien escribe y es capaz de
compartirla con cientos o miles de lectores. Lo anterior ilustra la manera en que los
usuarios de la red de internet se nutren de diversos procesos y experiencias que terminan
sustituyendo o actualizando diversos procesos ideolégicos, politicos y de comunicacién,
incluidos los debates que, desde la filosofia y los trabajos emprendidos por socidlogos,
historiadores, antropélogos y economistas, reflexionan en torno al papel que tienen y
tendran las tecnologias de informacién y telecomunicacién en la actualidad y el futuro
proximo. Como ejemplo tenemos la saga de libros de Manuel Castell, contenida en su en la
trilogia La Era de la Informacion, El poder de la ldentidad y Fin de Milenio, editados en 1999, los
cuales resumen un periodo historico caracterizado por la transiciéon de un real cambio
social en la sociedad red, promovido por una revolucién tecnoldgica centrada en las
tecnologias digitales de informacién y comunicacién. Otro ejemplo es la serie de estudios
anuales que desde 2001, hasta la fecha, hace la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI)
relacionados con Hdbitos de Internet, Comercio Electronico, Nuevas Tecnologias, Banca Internet,

Proteccion de Datos Personales, entre otros.



A partir del contexto anterior y tomando como referencia inicial las tradiciones
filoséficas y sociologicas que discuten el tema, la presente investigacion se inserta en ese
conjunto de preocupaciones generales que inician en la filosoffa de la ciencia y terminan
con algunos posicionamientos renovadores inspirados en la fenomenologfa, enfatizando el
rol concreto del individuo en sus experiencias (mundos vividos y significativos) o el hecho
de la accién intencional de compartir sus vivencias con otros intetlocutores por medio de la
red de internet. Por tanto, aproximarnos al texto y sus variaciones en el habla (Lash, 2005:
224) sera uno de los elementos para comprender las relaciones socio técnicas de los
interlocutores, caracterizando las condiciones estructurales de la red de internet en cada
contexto particular, cada caso en su ambito local. También, utilizaremos la Teorfa del
Actor—Red, en la cual Bruno Latour ha desarrollado, junto con John Law y Michael
Callon, nos presentan “un enfoque que involucra aspectos heterogéneos (tecnolégicos,
legales, organizativos, politicos, cientificos, entre otros) en la organizacién espacial y
temporal del ensamblaje socio técnico” (Latour, 2008: 23). Por tanto, una de las maximas
sera comprender las relaciones humanas en las redes socio técnicas y su correspondencia
con la accién a través de la actividad no—humana que halla en artefactos, maquinas y
equipos de coémputo, entre otros.

Precisamente en ese cruce de preocupaciones contemporaneas, definiciéon de
vinculos, problematicas socio técnicas y discusiones tedricas radica la novedad y
significaciéon de este trabajo. Partiendo del analisis de episodios representativos de las
relaciones socio técnicas, se podran comparar los significados y las practicas en los paisajes
tecnolégicos y producir la informacidén necesaria para la comprensién de las cualidades
emergentes de las interacciones virtuales a partir de las reflexividad de los interlocutores
sobre sus experiencias en la red de internet.

Al final del siglo XX se consolidaron una serie de investigaciones que versaron
sobre la experiencia humana en la red de internet, elevandola a una aventura extraordinatia,
en donde “...han aparecido formas discursivas audaces, que rompen con el cierre textual,
invitaciones a la libertad, al juego, la creatividad y la mente es un explorador inagotable”
(Galindo, 2006: 178). En contraposicion, en internet se promueve el vértigo peculiar sobre
el movimiento y la velocidad de la informacién. La aparente aceleracién temporal de
internet cubre al planeta con una nueva atmoésfera de triunfalismo y éxito, pero sélo toca a
una parte muy pequefia de la sociedad, que toma decisiones e influye sobre ella misma. El
“selecto” grupo de la sociedad que se vale de la red empieza a usar el hipertexto, la

comunicacién instantanea, equipos y aplicaciones de computo de reciente generacion, la



estimulacién multimedia y cualquier cantidad de experiencias inéditas en el campo de las
interacciones entre interlocutores en comunidades virtuales. Otra parte de la poblaciéon se
mantendra marginada del consumo de “alta” tecnologia y sabe de la red por referencias
lejanas, poco precisas, aparentes, llenas de mitos y sinrazones. El resto es un sector que
sabe del uso de la red de internet por referencias cercanas, de familiares y amigos, en los
espacios laborales o educativos y observa en los comercios y medios de difusion masiva la
referencia al uso de estas tecnologias como “algo normal”, como un electrodoméstico mas
en su vida cotidiana o simplemente como dispositivos propios que debieran usarse en
“todo momento para facilitar nuestra vida”. Lo anterior ejemplifica uno de los principales
argumentos de esta investigacién, el cual se refiere al contraste existente entre los
concentradores de tecnologia y los excluidos de ella, o como mejor lo definen Ricardo
Monge y Federico Chacén del Departamento de Comercio de los Estados Unidos,

mientras que:

[...] algunas personas tienen las mas poderosas computadoras, el mejor servicio
telefénico y el mas ripido servicio de internet, asi como una riqueza de
contenido en este servicio y una capacitacién apropiada para sus vidas... Otro
grupo de personas.. no tiene acceso a las mas modernas y mejores
computadoras, al mas confiable servicio telefénico o al mas rapido o mas
conveniente servicio de internet. La diferencia entre estos dos grupos de

personas constituye... la brecha digital Monge y Chacén, 2002: 5).

A principios del siglo XXI el individuo enfrenta, entre otros muchos retos, el de salvar la
brecha digital. Lo anterior es consecuencia de un largo proceso tecnolégico, resultado de
descubrimientos e innovaciones en los campos de la mecanica, electrénica, y telematica. Un
proceso exitoso dio paso al siguiente y con ello el individuo experimento una necesidad de
actualizar sus habilidades para la interaccion social y dejar atras el mundo analégico —carta
escrita con tinta, diario en papel, libro impreso y encuadernado, pintura sobre mural, charla
cara a cara—, y emprende la actualizacién hacia los cédigos que ofrecfan las nuevas
tecnologias, que aun teniendo una funcién similar o idéntica, se sostenian sobre otros
soportes —cotreo electronico, sitio web, e-libro, multimedia, videoconferencia y red
social—. Los individuos iniciaron, un camino que los enfrentan a esos y otros retos, los
cuales han sido documentados por diferentes disciplinas, entre ellas las ciencias sociales
quienes tienen la imprescindible tarea de utilizar conceptos novedosos que definan la

construcciéon de nuevos conocimientos y realidades, incluso las tecnolégicas. En
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consecuencia, es necesario un campo metodolégico-tecnolégico que promueva “...una
capacidad de sintesis de conocimiento sistematico, la construccion de tipologias, y pensar a
la informacién como un constructo y gufa de accién” (Galindo, 2006: 219).

Los nuevos retos de investigacion sobre tecnologfa nos permiten plantear las
diversas rutas por donde los individuos van construyendo los procesos tecnolégicos y estos
van modificando las dindmicas humanas, hasta el punto de creer que sobre éstas serdn

fundados “la verdadera religion” *

, “la nueva arena politica”, “el mds grande escaparate
comercial” o “el mejor medio para la comunicaciéon”. En nuestra época y la que esta por
venir, la tecnologfa de internet se constituye en un reto para el entendimiento del
interlocutor y su mundo, en donde los fenémenos que suceden en la red de internet pasan
a ser parte de la tecnologia de comunicacién y se fortalecen sistemdticamente en un sistema
acotado, en donde cohabitan muchos humanos, considerando al resto del mundo como su
entorno. Descubrir que lo anterior es relatado en miles de blgs de manera auténoma,
gratuita, libre, instantanea y reflexiva, por diversos interlocutores en muchas partes del
mundo, desde diferentes contextos culturales y niveles sociodemograficos, hace que la

reflexién textual y mediatica que el blog ofrece, sea unico de cualidades para la investigacién

social de la experiencia contemporanea de la humanidad.

PREGUNTAS, HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Para comprender el fenémeno de la experiencia en la red de internet a través de los relatos
en los blogs, se indago el discurso narrativo contenido en este espacio de expresion, en
donde los interlocutores comparten un paisaje tecnolégico dentro de la red de internet.
Con ello se identificéd un corpus de discursos y practicas mas o menos homogéneas que,
dentro de las relaciones socio técnicas son seleccionadas con mayor frecuencia por los
propios bloggers, y se proyectan en los ambitos de la vida, los cuales se yuxtaponen en cuatro

categorias analiticas:

* Fabian Salazar, coordinador del Centro de Estudios Teol6gicos y de las Religiones de la Universidad del
Rosario (Bogota), dice que la pantalla de computador se ha convertido en un “nuevo templo que congrega,
convoca a multitudes para practicar y compartir un sélo credo: la globalizacién del mensaje religioso”
Recuperado: 04.02.2008.

http:/ /www.eltiempo.com/participacion/ blogs / default/un_articulo.php?id_bkg=3349595&id_recurso=30000
0669.



a) La tecnologica, la cual trata de ubicar los eventos socio técnicos donde los
interlocutores utilizan, disfrutan, padecen, adquieren y comercian con
artefactos técnicos que les permiten relacionarse en la red de internet.

b) El mercado, donde los interlocutores comercian, adquieren, venden e
intercambian bienes y servicios de consumo. O bien, experimentan practicas
econdémicas en las diversas transacciones electrénicas de capital por medio de
la red.

c) La politica, en la cual el interlocutor inicia un proceso de relaciones
ciudadanas donde los limites de la participacion, la observancia y marginacion
son eventos de poder cotidianos que cuestionan la experiencia y el actuar de
los interlocutores

d) Por dltimo, la mas compleja dimension, la humana, donde los interlocutores
emprenden contactos directos, complejos y virtuales con otras personas dentro
de la red. En este contacto, las alteridades e identificaciones permitiran al

interlocutor entrar en procesos de reflexividad.

Dicho de otra manera, una experiencia en la red de internet se proyecta, en este trabajo de
investigacién, en esas cuatro dimensiones y tiene como fin el poder situar la experiencia
apelando a las claves que crean interacciones socio técnicas mas alla de los muros fisicos de
nuestro mundo material y permiten cuestionar una o muchas experiencias vividas en la red.
De lo que se trata es de definir claramente los ambitos de analisis en donde se expresan y
sobreponen las interacciones en las experiencias tecnoldgicas, comerciales, politicas y
humanas.

Si deseamos comprender la experiencia humana contemporanea, la red de internet
ofrece espacios que pertenecen al mundo cotidiano de personas en la misma, unidas o
interconectadas unas a otras a través de esos espacios siempre actualizados, disefiados,
mantenidos y que expresan de forma digital la vida cotidiana. Es mas, los mismos paisajes
representan una importante fuente de informacién, destacando a partir de su estructura
discursiva y por la escritura situacional que se registran en el posz de un blog. La practica
discursiva envuelve a los interlocutores en una aparente y fantasmagorica representacion
sobre el consumo, las relaciones de poder, la fantasia, el placer, la libertad, la compafia que
se da en la sensacion del encuentro con el otro, o en la aventura del conocimiento de las

llamadas “nuevas tecnologfas”.



A continuacién enuncio la pregunta central de la presente investigacion, con la cual

se pretende problematizar sobre:

¢Como las interacciones virtuales se actualizan a partir de la experiencia que
tienen en sus relaciones socio técnicas los interlocutores mexicanos,

centroamericanos y catibefios, en un paisaje tecnoldgico de la red de internet?

Para profundizar en los distintos aspectos relacionados con el problema de investigacion, se
formularon las siguientes preguntas especificas que, como se vera mas adelante, seran

atendidas en los objetivos concretos de esta tesis.

Sobre los interlocutores:
¢Quiénes son los que interactian en los blygs? :Qué caracteristicas tienen en
comun los interlocutores?
¢Coémo se presentan y representan los “juegos” de identidad virtual? ;Cémo

presentan los conflictos entre identidades?

Sobre la experiencia e interaccion:

¢Cuales son las cualidades de las relaciones socio técnicas? ¢Dénde ocurren
dichas relaciones y cudles son los protocolos de acceso determinados por
complejas mediaciones definidas por la accesibilidad, portabilidad, actualidad y
participacion tecnolégica?

¢Qué caracteristicas sobresalientes tienen las interacciones en un paisaje
tecnolégico como lo es el blgg?

¢Cuiles son las experiencias socio técnicas del interlocutor? (Qué
experimentan, sienten, viven los interlocutores en el paisaje tecnolégico?

¢Coémo se expresan sus pasiones en cuanto a las relaciones socio técnicas?

Sobre las relaciones socio técnicas:
¢Qué pasa con la experiencia conctreta de quienes, en el paisaje tecnoldgico,
interactia en relacién con la tecnologfa (interlocutor—artefacto técnico), el
mercado (interlocutor—consumo), la politica (interlocutor—poder) y la
dimension humana (interlocutor—interlocutor)?

¢Qué caracteristicas definen a la tecnologia y sus productos?



Sobre los paisajes tecnoldgicos:
¢Cuales son las especificidades espaciales y temporales del paisaje tecnologico,
conformando por estrategias narrativas particulares de acuerdo a su estructura
espacio-temporal?
¢Cual es la forma de habitar estos paisajes en tanto representa otros mundos de
la vida virtual? ¢Qué lugar ocupa la experiencia en la red dentro de su vida

cotidiana?

En sentido general, esta investigaciéon pretende contribuir a la comprensiéon de las
experiencias de interlocutores mexicanos, costarricenses, guatemaltecos, salvadorefios y
cubanos, que permiten actualizar las relaciones socio técnicas —mismas que exigen un
cambio de paradigma en los ambitos tecnoldgicos, politicos, comerciales y humanos
(Fernandez, 1998: 23)— en un paisaje tecnolégico de la red de internet, el blog.

La apuesta tedrica de esta investigacion es la de contribuir a la discusién sobre
cémo se reproduce la vida cotidiana mediada por la innovacién tecnolégica, inscribiendo
las interacciones sociales y la reflexividad de los propios interlocutores en sus relaciones
socio técnicas, las cuales actualizan sus experiencias y formas de estar, habitar, convivir,
identificarse y diferenciarse con fuertes intercambios intersubjetivos en contextos o paisajes
tecnolégicos, impuestos o apropiados, dando sentido a sus vidas. Dicho de otra manera, se
trata de dar cuenta de la relevancia de las tecnologias en la renovacion de los vinculos
sociales y la reconfiguracién geocultural e informativa de la sociedad contemporanea.

Para ello se propuso un modelo teérico a partir de retomar enfoques y conceptos
tedricos y analiticos tales como: critica al determinismo tecnolégico, las comunidades
cientificas, el impulso tecnolégico, la sociedad del conocimiento, la ciencia en accién en
contra del determinismo, la etnometodologia de la actividad cientifica, el proceso de
reflexividad en la organizacién social, la teorfa de la accién comunicativa, la espacialidad
virtual de la mano de paisajes tecnolégicos, la interaccién virtual, las identidades virtuales,
las didsporas electronicas, las relaciones socio técnicas y, por ultimo, la experiencia de la
blogésfera. Cada uno de estos enfoques y conceptos son abordados desde los estudios
sociales de la ciencia, la tecnologifa y la filosoffa de la ciencia, los cuales ayudan a precisar
nuestro interés cientifico.

En resumen, como objetivos de esta investigacion se pretende:
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a) Identificar a los interlocutores que coproducen blogs por internet de acuerdo
a la definicién de sus elementos identitarios.

b) Caracterizar las condiciones estructurales de la red de internet que poseen
los intetlocutores mexicanos, centroamericanos y caribeflos en cuanto a:
accesibilidad, portabilidad y actualizacién tecnolégica.

) Describir el paisaje tecnolégico y las formas de habitarlos por parte de los
interlocutores en cuanto a su especificidad espacial, temporal y de corporeidad.
d) Analizar textos con episodios significativos de la representacién tecnoldgica,
del consumo en el mercado por internet, de la participacion politica en la red y
el contacto con otros a partir del uso de artefactos tecnolégicos y la red de
internet.

¢) Comparar los significados y las practicas que constituyen las experiencias de
los interlocutores en los paisajes tecnolégicos estudiados.

f) Comprender las cualidades emergentes de las interacciones virtuales a partir
de las reflexividad de los interlocutores sobre sus experiencias en la red de

internet.

Con los puntos anteriores se pretende demostrar que las interacciones virtuales actualizan
la experiencia de los interlocutores mexicanos, centroamericanos y caribefios en la red en la

medida en que:

a) Apoyan la identificacién y diferenciacion de significados y cddigos
simbdlicos que plantean nuevos retos de la vida cotidiana en la red de internet.
b) Expresan su fascinacion o desencanto sobre la relaciones socio técnicas
mediadas en las tecnologfas de informacién y comunicacién a partir de la
valorizacién de los avances, las innovaciones y los riesgos, asi como la reflexién
sobre sus discursos y practicas en los ambitos de lo tecnoldgico, el comercio
electrénico, la politica en la red y el encuentro virtual con el otro.

) Constituyan una serie de cualidades que son reflexionadas para fortalecer la
definicién de identidad como simulacro, la alteridad virtual y el encuentro con
referentes identitarios que dan sentido a su vida.

d) Se resuelva la tensién ante una vehemente vulnerabilidad tecnolégica (el

control estatal, de las empresas, y otros actores de poder), la mercantilizacion
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del espacio virtual, nuevas expresiones del poder, la virtualidad del otro y una
constante exposicion a la seguridad privada burlada.

f) Representa un espacio de encuentros dados por la apropiacién espacial y
temporal de la tecnologfa y la produccién textual de episodios sobresalientes
sobre el ambito tecnolégico, el consumo por la red, el poder virtual y la
interacciéon con el otro.

@) Se sustenta la ilusién de una participacién tecnolédgica regional a partir de sus
condiciones materiales y estructurales, definidas por un mayor acceso,
portabilidad y participacién tecnolégica en las redes de internet, las cuales
permiten un mejor y mas amplio acercamiento a otro tipo de redes sociales,
transformando de forma visible los modos de ser y estar y, en consecuencia, las

condiciones sociales a escala global.

METODOS Y MATERIALES DE TRABAJO

Este es un estudio comprensivo que nos lleva a una aproximacién teérico—metodolégica
desde la perspectiva de las ciencias sociales y fenomenologia tecnoldgica, las cuales
permiten que nos situemos en la experiencia como fenémeno, guiandonos en la
comprension de dicha experiencia personal, principalmente, sobre la tecnolégica, para
luego abordar el consumo, la politica y las relaciones humanas en situaciones particulares,
en paisajes tecnoldgicos concretos. Lo anterior permite identificar la experiencia de los
interlocutores que usan el internet y, en ella, reconocer rasgos particulares de sus
interrelaciones humanas, que por la red constituyen disposiciones emocionales diversas
(sentimientos, situaciones, emociones, estados de animo y afecciones).

Al ser el post del blog y el elemento primordial para la caracterizacién del paisaje
tecnolégico dentro de internet en donde se realizé el trabajo de campo, se efectud sobre
ellos un analisis de texto que nos llevo a la construccion del dato en donde la narrativa, en
el texto y el habla, median y conforman eventos socialmente significativos de los
interlocutores por medio de internet. Se llegd a ello por medio de la produccién del dato a
partir del analisis de los relatos textuales del posz, para luego realizar cuestionarios cerrados,
via internet, que ofrecieron la construccién de la informacién sobre los interlocutores y
autores de los blogs. Para precisar lo anterior, se debe explicar que se incursioné en la
produccién de datos por medio de relatos de vida, mismos que fueron interpretados a

partir de nuestras unidades de analisis las cuales estructuran metodolégicamente a las
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relaciones socio técnicas, mediante las cuales se conocieron las representaciones
individuales sobre la experiencia tecnoldgica, politica, econémica y humana vy,
fundamentalmente, las expresiones concretas del fenémeno de la interaccién humana por
medio de la tecnologfa.

Lo anterior se sostiene en el hecho de que entre la experiencia vivida y la narracién

(13

de la experiencia existe una relaciéon que establece la identidad constitutiva: “...no hay
identidad cultural que no sea contada...” (Marinas, 1998: 57). Esta relacién entre narracién
y reconocimiento de la identidad se hace visible a través del lenguaje y el didlogo, que
constituye y transforma tanto al narrador como a su interlocutor. La identidad no es lo que
se le atribuye a alguien por el hecho de pertenecer a un grupo, sino la “expresion” que da
sentido y valor a la vida del individuo. La identidad individual y colectiva depende y vive del
reconocimiento de los otros, se construye en la narracion y el intercambio intersubjetivo.
En cuanto a la producciéon del dato se definieron tres momentos. En una primera
parte, estd representado por los aspectos generales de la metodologia de analisis de las
experiencias de relaciones humanas en redes socio técnicas basadas en internet, de la cual se
desprende el arbol de categorias conceptuales, que pasan a ser categorias analiticas a priori.
En una segunda parte, se hace el abordaje del analisis de los blogs que evidencian las
influencias reciprocas entre redes sociales y las estructuras que caracterizan las tramas de
hiperenlaces en el internet, lo cual se considera como uno de los aspectos innovadores del
analisis de relaciones socio técnicas basadas en internet. En ellas se consolida el uso de las
categorias y surgen las categorfas de andlisis 7z »io. En la tercera parte, se discute
especificamente la metodologia utilizada para realizar los relatos de vida, los cuales nos
llevan a tener un contacto cara a cara con los interlocutores que escriben y alimentan sus
blogs. Las tres etapas anteriores de produccién del dato buscan separar fenémenos cuya
percepcion y analisis se potencian en la alianza entre abordajes histérico—interpretativos y

estructurales, estimulados por los mapas de las redes socio técnicas establecidas en internet.

ESTRUCTURA METODOLOGICA

Esta tesis estd organizada en cuatro capitulos, cuyos contenidos se resumen a continuacion.
El capitulo uno, titulado Apartado tedrico, cuenta con tres secciones desde las cuales
se exponen las discusiones necesarias sobre las relaciones socio técnicas a partir del analisis

de una larga tradicion de estudios sociales y filoséficos acerca de la tecnologfa.
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En primer término se presentan los posicionamientos sobre los enfoques teéricos
frente a la tecnologia —determinismo tecnoldgico, comunidades cientificas, impulso
tecnolégico y la sociedad del conocimiento— los cuales tienen como fin contextualizar el
problema de investigacion en el marco del compendio histérico entre ciencia y tecnologia.
Ello a partir de quienes observan al dispositivo, la técnica, el método, el proceso o un
complejo sistema de relaciones humanas mediadas por el conocimiento y la sintesis
tecnolégica. Lo anterior permite identificar las relaciones socio técnicas de los
interlocutores que producen los blogs referenciando a la red de internet como su principal
espacio fenoménico y caracterizando las condiciones estructurales de la misma. Los debates
sobre la tecnologia a lo largo de este capitulo se abordan a partir de puntos de vista de
autores como Osorio (2002), Winner (1979), Ellul (1960), Marx (1999), Quintanilla (2001),
Mitcham (1994), Gonzalez (1996), Pacey (1990), Smith (1996), Mumford (1952),
Heilbroner (1996), Niiniluoto (1997), Bunge (1972), Wiener (1961), Séris, (1994), Leroi-
Gourhan (1988), Gille, (1999), Wynne, (1983) y Hughes (1987).

La discusién sobre la tecnologia no se agota en ella misma, sino que continda con la
presentacién del apartado filosofia y estudios sociales de la ciencia —ciencia en accién en
contra del determinismo, etnometodologia de la actividad cientifica, procesos de
reflexividad en la organizacién social y la teorfa de la accién comunicativa—, en donde se
articulan las perspectivas y su transito al abordaje filoséfico. Ello permite situarnos en una
tradicion que estudia los fenémenos socio técnicos para entonces usar las categorias
conceptuales que llevan a analizar textos con episodios significativos de la representacién
tecnologica, y asi comparar los significados y las practicas de los interlocutores,
comprendiendo las cualidades emergentes de las interacciones virtuales a partir de las
reflexividad de los interlocutores sobre sus experiencias en la red de internet. En la
discusiéon se destacan autores que guiaron nuestra construccion tedrica como Merton
(1953), Kuhn (2007), Nelkin (1998), Winner (1979), Bijker (1987), Garfinkel (2006), Lamo
de Espinosa (2002), Kreimee (2004), Thomas (2004) y Habermas (1998).

Por dltimo, se presenta el apartado titulado “Internet, reto tedrico”. En este
epigrafe se exploran seis discusiones contemporaneas sobre el estudio de ciencias sociales
relacionadas con el internet —espacialidad virtual de la mano de paisajes tecnoldgicos,
interaccién virtual, las identidades virtuales, las diasporas electrénicas, la experiencia de la
blogéstera—. Todas ellas permitieron construir las categorias de analisis y produccion de la
informacién con la cual se definen los paisajes tecnolégicos y las formas de habitarlos por

parte de los interlocutores en cuanto a su especificidad espacial, temporal y de corporeidad.
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Los autores citados pertenecen a diversos origenes y enfoques sobre la ciencia y tecnologia;
sin embargo, realizan esfuerzos para dar cuenta de las relaciones socio tecnologicos y
culturales en la red de internet. Entre ellos se destacan Barrera (2001), Fundesco (1998),
Steiner (1998), Appadurai (1996), Galindo (2006), Toudert (2004), Bauman (1998),
Gonzilez (2003), Auster (2002), Cocteau (2008), Izzo (1985), Sciolla (1983) y Motin (1995).

En el capitulo dos, Estrategia Metodoldgica, se presenta la tactica de investigacion y la
definicién de las categorias conceptuales y de analisis. La exposiciéon de los hallazgos en el
trabajo de campo y la produccién de informacion, en particular el resultado de la etnografia
realizada en los paisajes virtuales de la red, son el corolario de la sistematizacion y analisis
de la seleccién de relatos producidos por los interlocutores en los blggs. El analisis de la
informacién contenida en los cuestionarios de entrevista en linea ofrece los primeros datos
que permiten identificar las relaciones socio técnicas de los interlocutores que producen la
materiales textuales a través de la red. Por dltimo, se muestra el proceso de interpretacion
de relatos de vida partir de un evento, que como investigador sugeri a los intetlocutores en
donde el propio sujeto articula y construye el relato de su vida con respecto al evento
tecnolégico.

En el capitulo tres, E/ corolario empirico, se desarrolla el contexto histérico en el que
esta investigacion se da a partir de la busqueda documental e histérica del desarrollo de las
redes de internet en México, Costa Rica, Guatemala, El Salvador y Cuba. También,
pretende una recreacién de los aspectos empiricos y tedricos que permiten comprender las
cualidades emergentes de las interacciones virtuales a partir de la reflexividad de los
interlocutores sobre sus experiencias en la red de internet, en sus contextos regionales. Lo
anterior posibilité iniciar el analisis e interpretacion de las tramas narrativas que relatan los
interlocutores en sus blogs, a partir de situarlos en sus estructuras sociales. De tal forma,
abordando las diversas categorias de analisis teéricas y empiricas, se vera como los
interlocutores logran sostener una serie de cualidades que son reflexionadas para fortalecer
la definicion de identidad como alteridad virtual, resuelven la tension ante la vulnerabilidad
tecnolégica (el control estatal, el de las empresas y otros actores de poder), y explican al
paisaje como punto de encuentros dados por la apropiacién espacial y temporal de la
tecnologia y la produccién textual de episodios sobresalientes sobre el ambito tecnolégico.

Por dltimo, el capitulo cuatro, Jas Conclusiones, resume la dimension socio técnicas de
los cambios ocurridos en los paisajes virtuales a principios del siglo XIX a partir de las
relaciones econémicas, humanas y de poder. Al final, se exponen sintéticamente, y como

proposiciones tedricas, las conclusiones finales de la investigacién, tratando de dar
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respuesta al problema de investigacion, retomando para ello las hipétesis formuladas en la
tesis. Ademas de la bibliografia, la tesis esta compuesta por el Apéndice, Anexos, Cuadros y
Graficas, que apoyan a la comprensiéon de este complejo problema socio técnico

contemporaneo.
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CAPITULO I. APARTADO TEORICO

La ciencia es tan dafiosa a los que no saben
aprovecharse de ella, como 1til a los otros.
Tales de Mileto

ENFOQUES TEORICOS FRENTE A LA TECNOLOGIA

Esta es una tesis que trata sobre la experiencia humana expresada en textos de un blg, el
cual se escribe y lee desde puntos de vista, perspectivas y experiencias tan disimbolas como
la cantidad de seres humanos existen en el mundo. Cada intento por expresar un evento
significativo, y que alguien se interese en leerlo, comentarlo, y dialogar sobre ese evento por
medio de una interfaz digital, sintetiza cientos de aflos de experiencia humana con relacién
a la tecnologia. Pocos precedentes tedricos se han ocupado de este proceso reflexivo, en
donde seres humanos dirimen, debaten, contrastan y entran y salen del conflicto a través de
diversos topos desarrollados en la red de internet. Hoy mas que nunca, a partir de la
velocidad, instantaneidad, y disposicién al contacto global por medio de las redes de
internet, es emergente comprender lo que la revolucién tecnologia provoca en nuestras
sociedades y teorizar sobre el asunto. Por ello este apartado pretende exponer las
reflexiones tedricas que epistémicamente nos situen en los debates de una humanidad
contemporanea que a no solo busca el acceso a la informacion, la posesion de tecnologfa, el
dominio de una técnica, sino la busqueda de un protagonismo en el mundo por medio de la
comunicacién que le posibilite la interaccién y la exposicion de su paso por el mundo.

De tal forma el blg y la experiencia humana sintetizada en textos, basan
primordialmente su funcionamiento en la red de internet. Se escucha sencillo pero cada
historia humana organizada en un blg es el resultado de la sintesis tecnolégica de mas de
medio siglo de estudios, investigaciéon y analisis que promueve una forma de trabajo

sustentada en donde:

a) los individuos pueden acceder a informacién inmediata,
b) se consigue potenciar el comercio,
¢) se mantienen sistemas de comunicacion y vigilancia global, y

d) se promueve la interaccién desde un sinnimero de artefactos electronicos.
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Si bien tan sélo se listan cuatro posibilidades, no desconocemos otras tantas a las que los
usuarios de tecnologfas, incluidas internet, se enfrentan en el cotidiano de sus vidas. Un
ejemplo, de muchos, es la experiencia en la red de internet que nutre un complejo sistema
de relaciones humanas en constante cambio, de dificil observacion y, peor aun, de una
impredecible proyeccion. Hoy en dia la tecnologia con que se mantiene la red de internet se
sostiene sobre una vigorosa y costeada red de telecomunicacién, la cual es animada y
organizada por intereses econdémicos transnacionales, politicas puiblicas nacionales vy, lo
principal, una activa red social que participa con informacién, contenido, interaccién,
experiencia e intercambio de valor y servicio a un sinnumero de sociedades de la
comunicacién, que acceden de forma directa e indirecta a ella.

Por lo anterior, en esta primera seccién de la tesis se exponen las definiciones y
enfoques desde donde se asumen posiciones epistémicas frente a la tecnologfa, y se
sintetizan las principales caracteristica ontolégicas de las relaciones socio técnicas a abordar.
Mas aun, cuando una de principales preguntas a responder se refiere a la relacion entre la
tecnologia y el interlocutor en la red de internet, por medio y a través de artefactos
electrénicos.

Definir el concepto “tecnologia” es un tema complejo y sujeto a debates y
discusiones. Las especificaciones que a continuacién se ofrecen no siempre corresponden a
las que encontramos en el pasado o, posiblemente, a las que tiene cada uno de los lectores
de esta investigacion a partir de su conocimiento, experiencia y sentido comun.

Un ejemplo de este concepto se puede observar en un usuario convencional de
internet, el cual relaciona el término “tecnologfa” con un conjunto de equipos, maquinas,
programas computacionales y un sinnumero de experiencias, es decir, a la relacion humana
que se establece por medio de aparatos y el mecanismo por el cual se le da una utilidad en
un proceso digital o mecanico. Otro ejemplo recae en los responsables de un laboratorio de
investigacién y desarrollo de programas computacionales. En ellos la interpretacién del
término podria ser otra, muy probablemente referente a largos, complejos y costosos
procesos de investigacion, experimentacién y fabricacién de dispositivos o sistemas de
electronica. Aun asi, en principio, estamos hablando de lo mismo. En ambos casos, la
tecnologia serfa una experiencia, una representacion y un resultado tangible o intangible de

la ciencia aplicada.
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Osorio (2002)° y De Cézar (2002), realizan cada uno por su parte, una sintesis del
proceso de clasificacién del concepto de tecnologia apoyado por diferentes autores. Entre
ellos se destaca Winner (1979), quien relaciona a los artefactos como un conjunto de
herramientas, dispositivos, instrumentos, o maquinas. Con el paso del tiempo la tecnologfa
es vista como un conjunto de actividades técnicas representadas en habilidades, métodos,
procedimientos o rutinas empleadas para la realizacion de tareas llamindole a esto
“técnica”. Una tercera descripcién se refiere a las variedades de la organizacién social
relacionadas con los dispositivos sociales y técnicos, que involucran la esfera racional,
productiva y comunicativa de los sujetos que crean y mantienen a la tecnologfa.® El modelo
de Winner sirve esquematicamente para resumir lo referente al concepto de tecnologia en
esa tesis, y por tanto se entiende en esta investigacion como tecnologia al tipo de artefacto
practico moderno, sistemas computacionales, pasando desde el mas voluminoso
“hardware” hasta el més sorprendente elemento nano tecnolégico, a las diferentes técnicas
de trabajo y aspectos politicos que hacen que la tecnologia sea valorada socialmente como
util e indispensable.

Existen otras referencias que Osorio (2012) hace sobre la tecnologia que
ejemplifican sus multiples significados, a partir del antecedentes socio histéricos, como es
el antecedentes francés, el cual complemento con el antecedente aleméan, como dos
ejemplos paradigmaticos de la creacién del concepto tecnologia.

En Francia al final del siglo XVIII, la nocién de tecnologia denotaba una relacién
no tan empirica y descriptiva, mas bien racional y critica de la técnica. El concepto se
restringfa a las aulas de las escuelas de ingenieros y a las revistas técnicas. Ellul (1960) es
citado por Osorio (2012) para explicar el debate sobre el discurso de la racionalizacién de la
gran industria, aduciendo que la tecnologia seria “la totalidad de los métodos a los que se ha
llegado racionalmente y que tienen una eficacia en todos los campos de la actividad
humana” (Ellul, 1960:45). Esta definiciéon puso en claro que el tema de la técnica también

serfa de la incumbencia de las ciencias sociales al relacionar tecnologia y actividad humana.

5 Carlos Osorio es profesor de la Unidad de Gestién Tecnoldgica de la Escuela de Ingenieria Industrial y
Estadistica de la Universidad del Valle de Colombia. Es, asimismo profesor del Curso Virtual sobre el
enfoque CTS en la Ensefianza de las Ciencias de la OEL

¢ Winner (1987) en su texto La ballena y el reactor: una biisqueda de los limites de la era de la alta tecnologia, presenta
un posicionamiento diferente de la tecnologfa, mas util para desctibir la complejidad actual del concepto,
enfocado a analizar los aspectos politicos de la misma.

7 Jacques Ellul fue profesor de historia de la ley e historia social en Burdeos y miembro relevante de la
comunidad protestante francesa. Escribié varios libros contra la sociedad tecnoldgica, y algunos sobre la
relacién entre el cristianismo y la politica, tal como Anarquia y Cristianismo, argumentando que el anarquismo y
el cristianismo compartian los mismos fines sociales.
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Ahora bien, en el contexto alemdn, se realizaron diversos analisis del concepto
tecnologfa. Dicho anilisis trasciende en tratados sobre tecnologia, entre ellos se destaca el
de Ernest Kapp® contemporaneo de Carlos Marx,” quien en 1877 acufi6 la frase “filosofia
de la tecnologia” en su célebre manuscrito “Principios de una filosofia de la tecnologia”, En dicha
obra se percaté de aquel nuevo fenémeno llamado tecnologfa, y “de su relacion intrinseca
que se establece entre los instrumentos y los 6rganos, relacién que debe ser descubierta y
enfatizada —si bien la misma es mas un descubrimiento inconsciente que una invencién
conciente—, es que en los instrumentos lo humano se reproduce continuamente a si
mismo” (Kapp, 1998: 44)

Kapp al igual que otros filésofos como Marshall McLuhan o Arnols Gehlen,
observan a la maquina como algo dotado de limitaciones metodolégicas y por tanto
proponen poner limites al principio de la accién humana en el tema tecnolégico. Ellos
observan que la limitacién del ser humano trasciende a los objetos que este crea, por tanto
tan finita es la tecnologia como el paso del hombre por este mundo. Su obra logra
proponer algunas propuestas que relacionan la accién humana y sobre la invencién, por
cjemplo, sostiene que “los tecnélogos creen, que han cumplido con su cometido social
cuando han elaborado productos” (Kapp, 1877: 50)

Con la “filosofia de la tecnologia” se inaugura a fines del siglo XIX, dos visiones
distintas del hombre y de la sociedad, una de base positivista (la razén como fuente de
progreso social) y otra como antitesis de ésta (la posicion critica), donde cuestiona la
nocién de progreso constante para todos los miembros de la sociedad porque considera
que intervienen otros factores (como por ejemplo, econémicos) que no hacen posible el
progreso constante, racional y uniforme de la sociedad.

En resumen, las tesis francesas y alemanas devinieron en lo que hoy conocemos
como filosofia tecnoldgica, que dialogan sobre una critica que se puede aplicar al uso de las
tecnologias hegemonicas, y nos permiten a dos Siglos de ser acufiadas, el desarrollo y
estudio de tecnologias como la biotecnologia, informatica o mecatrénica en relacién con su

uso en el sostenimiento de la comunicacién humana. Solo basta recordar la influencia que

¥ Ernst Kapp (1808—1896) fue un filésofo aleman de la tecnologia y gedgrafo Reflexionando sobre su
expetiencia frontera Kapp esctibié "Einer Philosgphie der Grundlinien Technik" Principios de una filosoffa de la
tecnologfa (1877). El libro entre muchas cosas formula una filosofia de la tecnologia en la que las
herramientas y las armas son identificadas como diferentes formas de 'proyecciones de 6rganos

? Carlos Marx fue testigo y victima de la primera gran crisis del capitalismo en la década de 1830 y de las
revoluciones de 1848. Marx se propuso desarrollar una teorfa econémica capaz de aportar explicaciones a la
crisis, a la vez de interpelar al proletariado a participar en ella activamente para producir un cambio
revolucionario.
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en el Siglo pasado tuvieron las frecuencias radiales y televisivas, y a inicio del Siglo XXI
sobre internet y las redes sociales. Deberemos entender que detras de toda avalancha
tecnolégica, existe un interés dominante esmerado en renovar el proceso y modelo
tecnolégico hegemoénico. Dicha oferta de productos y servicios tiene como destino a
diferentes sectores de una masa consumidora, para la cual estd preparado el servicio o
producto y su posterior actualizacion e inminente remplazo.

A manera de resumen, algunas visiones sobre la tecnologia que heredamos de los
siglos pasados nos permiten orientar un primer posicionamiento frente a ella. Entre las mas

relevantes encontramos que la tecnologia:

a) se sintetiza en un dispositivo y todo lo relacionado a su produccién y
equipamiento nos permite controlar procesos de forma automatizada en
espacios comunicativos;

b) se entiende como una mera técnica y métodos que utilizamos para realizar
una tarea;

c) se ve como un proceso de racionalizacion de los métodos de produccion y
herramienta del capitalismo; y

d) se acepta como un complejo sistema de relaciones humanas mediadas por

el conocimiento y la sintesis tecnolégica.

Independientemente de que prefiramos uno de estos cuatro posicionamientos frente a la
tecnologia, conocerlos nos permite saber acerca de otras posiciones para entonces
entenderla a partir de su uso, que puede ser de manera voluntaria, conciente, racional o
emotiva.

Una vez presentados los posicionamientos mas relevantes sobre el concepto de
tecnologia, que de forma critica permiten a algunos un entendimiento de ella, pasaremos a
hacer una revisiéon de diferentes enfoques, sobre los cuales se ha debatido en el campo
tedrico y desde los cuales se podra orientar nuestro pensamiento y accién en la
investigacion. Estos llevaran a consideraciones tedricas con las cuales se tenderd la
trascendencia del estudio de la tecnologia en el campo de los estudios sociales de la ciencia

y la tecnologia.
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DETERMINISMO TECNOLOGICO

Segtin Quintanilla (2001)," en Osorio (2012) las grandes orientaciones o enfoques en las
teorfas sobre la técnica y la tecnologia pueden ser agrupadas en tres: la instrumental, la
cognitiva y la sistémica. En general, coincide con Mitcham (1994)" en la existencia de
diferentes formas de manifestacién de la tecnologia como conocimiento, actividad
(produccion, uso), objetos (artefactos) y voluntad técnica.

Esa relacién entre el individuo y el artefacto, o instrumento, como parte del
quehacer tecnolégico puede ser consideras como util para la comprension de las relaciones
que los individuos tienen frente al artefacto, la técnica o la relacién social que pueden
establecer con ambos. Con esta posicioén coincidi al iniciar mi proceso de investigacion y
me fui alejando a medida que el problema de investigaciéon se fue tornando complejo y
conoci otros posicionamientos. Debo reconocer que tomar distancia de este enfoque fue
personalmente dificil. Mi razonamiento iniciaba con un comun: ¢por qué distanciarme de
algo que da tanta seguridad, facilidad de analisis y de conclusién, dado que la perspectiva
instrumental permitia analizar una realidad desde un punto de vista pragmatico y de facil

113

asimilacién? Y asi lo es desde la perspectiva instrumental, en donde “...podemos
considerar que las tecnologias son simples herramientas o artefactos construidos para una
diversidad de tareas” (Gonzalez, 1996: 130). Por tanto a lo anterior se le aflade que este
planteamiento resalta los resultados del conocimiento técnico ya sean reflejadas en técnicas
empiricas, en el caso de los artefactos artesanales, o tecnologias que usan la ciencia, en el
caso de los artefactos industriales.  tiene otras si pensamos que en ella se basa el
conocimiento tecnolégico. Si eso se piensa entonces se le dara al experto, llamese

13

cientificos o ingenieros “...el derecho a decidir lo que es tecnoldgicamente correcto y
objetivo, dejando por fuera la participacion de la comunidad en toda decision tecnolégica”
(Gonzalez, 1996: 87 en Osorio). La dependencia de un programa computacional y de quien
lo entiende y controla serfa razoén suficiente para ejemplificar el dominio de un grupo de

individuos que comprenden, crean, mantienen o implementan la tecnologia. La relacién

entre el humano y los artefactos, consiste en cémo es que una determinada tecnologia le es

10 Miguel Angel Quintanilla es un profesor universitatio y politico espafiol. Autor de vatios libros y
numerosos articulos sobre temas de ldgica, filosoffa de la ciencia, epistemologfa, historia de la filosoffa,
filosoffa moral y politica y filosoffa de la tecnologfa, asi como sobre politica cientifica, tecnolégica y
universitaria.

11 Carl Mitcham es uno de los principales filésofos norteamericanos que aborda el tema de la tecnologfa con
énfasis en la ética. Es editor de los libros Lectura a la Filosofia de la tecnologia (1972), La Filosofia y Tecnologia 11
(1984) y Etica y Tecnolggia (1994).
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plasmada en intereses sociales, econdémicos y politicos de aquellos que la disefian,
desarrollan, financian y controlan. Esta idea es la que ahora comparto en este escrito,
debido a que abandono un estado de apego al objeto o instrumento tecnolégico y mi
analisis se dirige a aclarar: (Qué hay detras del modelo de trabajo que este elemento nos
ofrece? Una repuesta concreta la ofrece Osorio a partir de la cita de Winner al decir que
“Lejos de ser neutrales, nuestras tecnologias dan un contenido real al espacio de vida en
que son aplicadas, incrementando ciertos fines, negando e incluso destruyendo otros”
(Winner, 1979: 38). Lo anterior puede observarse tanto en el trazo del circuito integrado
para un equipo de cémputo, como en las vialidades de una urbe, o en la estrategia de flujos
de ataque en una operacién militar. Cualquiera que sea su funcién tiene una serie de
técnicos, politicos, econémicos y sociales, y no son sélo productos que siguen la nocién
instrumental de la utilidad y la eficacia.

Para Osorio (2012) el enfoque instrumental de la tecnologia y el factor
fundamental del desarrollo tecnolégico seran la difusién de la innovacion, siendo ésta la
fuerza del cambio. Las maquinas serfan las que deciden sobre la organizacién social. Segun
tal concepcion, la tecnologfa delimita a las formas sociales, por lo que se le conoce como
determinismo tecnolégico, el cual desarrollan por primera vez Roe Smith y LLeo Marx en su
libro Historia y determinismo tecnoldgico (1996).

Algunos planteamientos han advertido sobre las implicaciones del determinismo
tecnolégico. Mumford (1952) y Heilbroner (1996),"” en Osorio (2012) consideraban, por
ejemplo, que en la era del desarrollo tecnolégico se generaban organizaciones
despersonalizadas, siendo esta “wegamiquina” la entidad que englobaba el aparato técnico,
asi como la jerarquia que lo organizaba y lo controlaba, entones, el caricter artefactual de la
tecnologia explicar por qué el cambio tecnoldgico es el motor de la historia, en tanto “las
maquinas fueron un mecanismo mediador por el que la actividad econémica y la
adquisiciéon de fortuna la cual harfan posible la sociedad capitalista; los cambios del

trasfondo tecnolégico, se traducen en cambios del sistema de precios” (Osotio, 2012).

12 Robert Heilbroner fue un economista muy poco convencional, que se consideraba a si mismo mas como
un tedrico social y “filésofo mundano” “pre—filésofo” ocupado con lo “mundano” de asuntos, tales como
las estructuras econémicas), y que tiende a integrar las disciplinas de la historia, la economia y la filosoffa.
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DETERMINISMO Y COMUNIDADES CIENTIFICAS

La distincién entre ciencia, técnica y tecnologia puede entenderse también desde una base
histérica, relacionadas con las revoluciones cientifica e industrial, entendiendo cémo es
que la ciencia contribuye y también determina la relacién entre técnica y tecnologia. Osorio
(2002) plantea que la tecnologia es considerada como la aplicacién sistematica de la ciencia,
en tanto que la técnica sélo comprende un conjunto de experiencias producto de
innumerables innovaciones. Refiere que Ellul (1960) quien explica que la relacién entre
técnica y tecnologia es historica, en donde la técnica sélo se puede considerar como
aplicacién de la ciencia; y lo contrasta con Bunge (1972) quien afirma que la tecnologia
encuentra su fundamento cientifico en tanto las reglas tecnolégicas pueden determinar una
practica tecnolégica que guie la conducta, trabajo, consumo, efectividad, y hasta las ansias y
el deseo. Las dos posiciones son interdependientes y complementarias a la  vez, logran
desestructura la teorfa de caja negra, la cual sélo da cuenta de variables que entran y salen,
sin un alcance ontolégico, esto para fundamentar que el tecndlogo pocas veces se ve
obligado a adoptar un punto de vista representacional y por tanto con menor complejidad

conceptual, lo que no le quita su caracter instrumental, complejo y automatizado.

IMPULSO TECNOLOGICO

Para concluir Osorio (2002) propone un debate mas eclaborado en donde la
institucionalizacion de la técnica hace que la teoria y la practica sean un proceso en donde
la técnica empieza a ser la historia, reflexién y analisis de la experiencia tecnolégica. Esto
sirve para comprender que la tecnologia ademas de contar ser un resultado de las ciencias
basicas que nos lleve a la transformacién de la materia, los objetos y modele prototipos de
fenémenos posibles, es también en donde se plantee una nocioén de sistema técnico, en
donde hay que tener en cuenta a “los componentes fisicos, de conocimientos,
organizacionales, a los actores y, en particular, a la dindmica del propio sistema” (Hughes,
1983 en Osotio, 2002).

Osorio (2012) recapitula todos ellos pero destaca la propuesta sobre el sistema y la
relacién con las personas, es la de sistema socio tecnolégico de Wynne (1983). En ella se
deja ver un enfoque sistémico en donde la tecnologia no como dependiente de la ciencia, ni
es representada por un conjunto de artefactos, sino como producto de una unidad

compleja de la que forman parte los materiales, los artefactos y la energia, asi como los
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agentes que la transforman (Quintanilla, 2001, en Osorio, 2012). Desde esta perspectiva, el
factor fundamental del desarrollo tecnolégico serfa la innovacién social y cultural, la cual
involucra tanto a las tradicionales referencias al mercado, como a los aspectos organizativos
y al ambito de los valores y de la cultura.

Ahora bien, la propuesta de estos autores de entender el sistema técnico, con
enfoques provenientes tanto de la etnologia y la filosoffa, como de la historia y la

sociologfa, ha tenido sus diferencias. Veamos algunas de ellas.
A. El sistema técnico

Jack Séris (1994) publica el magazine La Technigue en donde se propone entender el
fenémeno técnico, el cual propone no “esperanzar todo en una fenomenologia del
aparato, sino intentar comprende, en lo posible al conjunto de caracteristicas
histéricamente determinadas por las cuales captamos la técnica de una determinada época”
(1994:13). Por tanto, bajo un entramado de fenémenos técnicos, el sistema técnico se
presenta en relacién con el producto-objeto técnico. De esta manera, como nunca antes el
sistema técnico permite poner en relaciéon a los individuos y los grupos entre ellos (como
productores, consumidores, participantes del intercambio), los agentes (individuales o
colectivos) y las materias, los medios disponibles y los fines propuestos. Osorio (2002)
puntualiza que los sistemas no es auténomos, puesto que estin envueltos en la vigilancia

de la razon tedrica y en el control de la razén practica.

B. La practica tecnolégica

Arnold Pacey edita La Cultura de la Tecnologia (1990), y propone un cambio sustancial en la
conceptualizacion de las relaciones un modelo entre la cultura y la tecnologia, y el objetivo
principal era el contribuir a la comprensién de “la dimensién cultural de la tecnologia”
(1990: 7) en donde distingue tres aspectos o dimensiones: la practica tecnoldgica, el aspecto
organizativo y el aspecto cultural. Sostenfa que no solo la ideologia, la organizacién, la
técnica y las herramientas son elementos de la cultura de una sociedad, sino que los valores,
y las ideas influyen en la conducta de quienes crean, usan y actualizan la tecnologfa. Por
ello identificar el aspecto cultural de la tecnologia va mas alld de la simple consideracién de
un contexto social, sino que tiene que ver con “la construccién, adaptacién y uso de los

artefactos” (1990: 8)
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De ahi que Osorio (2002) considere a Pacey (1999) como un referente en el concepto
de practica tecnoldgica al tratarlo como un sinénimo de la experiencia personal, la que esta
presente en relacién con los sistemas tecnoldgicos. Por ello desarrollar la capacidad de
envolver técnicas en la propia experiencia, de hacerlas participes de la actividad creativa, de
aquel conocimiento que se gana como respuesta al sentido personal en el trabajo, de
combinar las intuiciones con el sentido de la forma, es lo que Pacey denomina

participativo. Y es participativo., en dos sentidos:

a) Con la incorporacion de las personas, partiendo de sus diferentes respuestas
a la tecnologfa, el sentido social de la tecnologia coexistiria entonces con las
respuestas personales, el uso social no depende del juicio del inventor
unicamente, la experiencia tictil, visual y sonora del usuario, capta aquel
artefacto—idea, (en palabras de Winner, 1979), mas que la palabra misma.

b) Por otro lado, lo participativo es también la posibilidad de incorporar a la
naturaleza en un sentido creativo, en la busqueda de soluciones tecnoldgicas
que den cuenta de ella. Se trata de una manera distinta de ver la tecnologfa,
tradicionalmente centrada en el objeto; ahora la tecnologia estarfa centrada en

las personas y el medio ambiente (Pacey, 1999).

Una tecnologia centrada en las personas, tal y como lo es el internet, da a conocer al
instante un conjunto de beneficios que en su calidad de vida obtiene el individuo al usar
este servicio. Invoca la nocién de tecnologia apropiada y oportuna. Internet forma parte del
grupo de tecnologias centradas en las personas, es una tecnologia de participacién que

incorpora las respuestas y experiencias personales de los diferentes actores sociales.

C. El sistema tecnolégico complejo

Por dltimo refiere especificamente a los sistemas técnicos complejos de sociedades
industriales. Al respecto, se discuten el enfoque de Tomas Hughes (1983).

Tomas Hughes en Nesworks of Power (1983), propone un modelo para la
comprension de un sistema tecnolégico proponiendo que los procesos de una innovacién y
desarrollo tienen un lugar en “el contexto de un entramado de elementos de naturaleza
técnica, politica, cultural, econémica y social, es decir, las tecnologfas sélo son tales en un
contexto socio-técnico bien determinado” (1983: 74), en virtud de cual éstas adquieren

ciertas caracteristicas, ciertos usos, riesgos e impactos. A esto lo llamo “el tejido sin
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costuras”. En este punto coincidieron Ulrik Jogensen y Peter Karnoe que afirmaron “tanto
el proceso de variacién del ambiente de seleccion creados en paralelos con la tecnologfa,
son el resultados de los mismos procesos sociales de construccion... se producira entonces
una co-evoluciéon dinamica e interactiva de las instituciones, las formas organizativas y los
grupos sociales” (Jogensen y Karnoe, 1995:74 en De Coézar, 2002:364).

En efecto el sistema complejo, es en resumen es el conjunto de las posibles re
flexibilidades sobre la forma en que nos relacionamos con tecnologias, a través del
compromiso del agente social, los valores que se formen, y una evaluacion constructivas de
su uso, el cual puedan o no crear escenarios futuros que sociedad y la propio desarrollo
tecnolégico va construyendo paulatinamente a través de la acumulaciéon de decisiones, e
invenciones.

A manera de resumen, encuentro las reflexiones tebricas historicamente
suficientes para sostener una trayectoria constante en el debate sobre tecnologia. Se
reconoce que el valor central de los estudios sobre tecnologia, se da en el desarrollo de la
creatividad intelectual, al pensarla como un sistema social complejo, al derrumbar las
posiciones del determinismo tecnolégico, y en el transitar de un siglo a otro,
consolidaindose un pensamiento renovador, en donde los actores sociales logran crear
innovaciones sociales y culturales. Nadie niega que en muchos casos la sociedad es
deslumbrada por los nuevos modelos y los costos de un sinnimero artefactos electrénicos.
Sin embargo, la intensa oferta esta centrada no en el valor del objeto, sino en la posibilidad
de conexién con otros seres humanos y las posibilidades que esto puede generar.

La historia de lo artefactual, cognitivo y sistémico se sintetiza, y es recreada la
mayoria de las veces, cuando alguien cambia o actualiza algun equipo de comunicacién
clectrénica, 1éase computadora o teléfono celular, por citar un par de ejemplos. Un nuevo
objeto representa un nuevo artefacto en lo concreto y, en si mismo, es una caja tecnolégica.
El objeto contara, la mayoria de las veces, con una renovada interfaz a la cual hay que
acostumbrarse para moverse en ella. El poseedor del artefacto se decide a preguntar y
confiar en otros a través de los manuales, las tutorfas y la red humana interconectada por
medio de otros artefactos similares en una red de telecomunicacién. La eleccion sera
confiar, por asf decitlo, en una intuicién tecnoldgica, que no es otra cosa que la sintesis de
la propia experiencia en la relacién con eventos tecnolégicos pasados, o confiar en la red
humana de apoyo que nos introduzca al uso tecnolégico del artefacto. Por dltimo, el
interlocutor se dispone a “manejar” el dispositivo y experimentar la interaccién humana a

través de las propiedades particulares que le ofrece la tecnologia a su alcance. El
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interlocutor podra superat, o restringirse a, un determinado espectro de posibilidades socio
técnicas que estén a su alcance. Aunque podria pensarse que la frecuencia de la interaccién
estd determinada por el artefacto, la realidad es que se encontrard ubicada en la calidad y
alcance de las interacciones a través diversos paisajes tecnolégicos y, dependera del
interlocutor y de su capacidad de integrarse a una sociedad, gestionar recursos e interactuar,
en donde el conocimiento es la moneda de cambio.

Sirva, entonces, el Esquerna 1 para sintetizar el proceso que los interlocutores tienen
ante la tecnologfa. En ocasiones los procesos de relacion con la tecnologfa obligan al uso
del sentido comun; sin embargo, podemos considerarlo como la sintesis del conocimiento
que la humanidad, a través de los afios, ha realizado para la comprension de la tecnologia
en el desarrollo de sus sociedades e historias. Por ello, el Esguerza 1 tiene como objetivo
hacer este resumen histérico, pero también situar al lector en alguna de las posiciones que

puede tener frente a los procesos tecnolégicos.

Esquema 1. Enfoques sobre la tecnologia

~ ~ Cognitivo e )

. i g . Impuls_o Femclogu:o
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tecnologico S Gicncianlict ¢ Innovacion social v
B : e :
* Innovacion industrial e cultural
* Vision filnel . & Y, Y * Dicotomia
Invencion interior/exterior
s Neutralidad \
~  Artefactual S s
\ =4 Sistémico

Fuente: Creacion propia a partir de Winner (1979), Bunge (1972), Hughes (1983) en Osorio (2002).

D. La sociedad de la informacién

Antes de cerrar este apartado quise no obviar la explicacién que da la nocién de Sociedad
de la Informacién sobre lo que es un sistema técnico particular. Dicha nocién fue utilizada
pot primera por Peter Drucker (1970) y da pie para introducir el tema del uso global que se
le dio a la tecnologfa, ahora como canal o medio para transmisién de informacién, y luego

de la comunicacién. El sostenfa que:
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[...] las sociedades de la informacién emergen precisamente con el
surgimiento de las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC) en
la cotidianeidad de las relaciones sociales, culturales y econémicas, y de
forma més amplia, eliminando las barreras del espacio y el tiempo en

ellas, facilitando una comunicacién ubicua y asincrona (Drucker, 1970:

54).

Drucker propuso que el sistema tecnolégico se podia explicar por sus caracteristicas
materiales (insumos como materia prima, energfa, artefactos y redes), y sus agentes,
entendidos como individuos caracterizados por habilidades, conocimientos y portadores de
una cultura. La estructura del sistema estarfa definida por las relaciones o interacciones, las
cuales pueden ser de gestidon y transformacién de materiales, bienes y servicios, y se
producen en los componentes del sistema. En particular, en las relaciones de gestion,
tendrfa lugar la organizacidn, siendo importante su papel en funcién de los flujos de
informacién que permiten el control y la gestion global del sistema.

La propuesta sobre la tecnologia puede ser caracterizada por componentes,
estructuras y objetivos, enriquecida con el concepto de socio-sistema de Wynne (1983) y la
dimensién ambiental que retoma Gonzalez (1996). Ambos abren una faceta ain mas social
a los sistemas tecnoldgicos, lo que es una cuestioén clave para esta investigacion.

Wynne y Schienstock segin Gonzalez (1996), consideran al sistema tecnologico
desde una perspectiva que enfatiza en los aspectos sociales sobre los técnicos, al punto que
caracterizan a las tecnologias como formas de organizacién social. La tecnologia serfa un
complejo interactivo de formas de organizacion social, que implica de forma caracteristica a
la produccién y uso de artefactos, asi como a la gestion de recursos.

Uno de los rasgos de esta definicién es el papel de los aspectos valorativos y de
caracter social a la hora de definir politicas cientificas. Al respecto, Wynne (Gonzailez,
1996), propuso en 1983 incluir la participacién externa, especialmente a los posibles
usuarios, frente a la tradicional forma centrada sélo en los expertos y gestores de las
tecnologfas. Esto significa darle un peso a los factores no epistémicos (expectativas
profesionales,  presiones  econdmicas,  disponibilidades  técnico—instrumentales,
convicciones y valores personales) para resolver problemas y conflictos de origen
tecnolégico, asumiendo una flexibilidad interpretativa y valorando la complejidad de los
procesos. Tal situacién tiene unas profundas implicaciones hacia los sistemas tecnolégicos,

por cuanto los abre a procesos de participacion publica. Tal y como se muestra en esta
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investigacion, en el caso de los blogs sobre la red de internet, se trata de una construccion
social de los sistemas tecnoldgicos que serfa consecuencia y reflejo de los patrones de
interaccién social de los distintos grupos sociales relevantes en un sistema tecnolégico.

Al involucrar la participacion de los interlocutores en la red de internet como
actores, la teorfa tecnolodgica, por ejemplo, en relaciéon con un sistema, queda sujeta al deber
ser de los interlocutores. Esto implica planificar y tomar decisiones, definir acciones de
control sobre la realidad. El deber ser, al estar implicito dentro del sistema, articula niveles
de decisiéon sobre condicionamientos heterogéneos (tanto técnicos como socio técnicos) v,
en general, holisticos, “el deber ser es una intencionalidad y, por lo tanto, se carga de
conocimientos como de representaciones para tomar decisiones” (Gonzalez, 1996: 130)

Finalmente, la nocién de sistema tecnoldgico puede ser también entendida como un
entorno tecnolégico (lo que en esta investigaciéon se llamarda mas adelante paisaje
tecnolégico), sobre la base de una analogia con el concepto de ecosistema en ecologia. “La
innovaciéon tecnolégica y la intervencién ambiental ignoran a menudo las caracteristicas del
entorno tecnolégico en el que van a integrarse” (Gonzalez, 1996:141); la transferencia de
tecnologia a entornos tecnolégicos extrafios puede producir mds perturbacién social y
econémica que mejora de la calidad de vida. El entorno tecnolégico, como elemento
regulador, permite entonces la posibilidad de introducir factores de control y correccién de
los desequilibrios tecnoldgicos sobre la sociedad y el medio ambiente, mediados por la

participacion de los diversos actores sociales del sistema.

ESTUDIOS SOCIALES DE LA CIENCIA

[...] Para nosotros, los antropdlogos del pais, el texto de Eduardo Menéndez
fue un hito, una referencia que marcé un antes y un después y su libro se
convirtié en joya en mi biblioteca. Cuando este rincén de la Europa opulenta,
no formaba atn parte de la Europa opulenta, cuando empecé a saber de
Eduardo, la comunicacién cientifica internacional no habia dado el salto que
darfa en la década siguiente. Eran tiempos de su Adler o de mi Olympia
eléctrica, de cortar y pegar tiras de papel, y usar frascos de Tippex. Las
bibliotecas de mi rincén eran penosas y para los de mi generacién el itinerario
personal y el autodidactismo eran algo cotidiano.[...] Me fascina ahora la
extraordinaria formacion de mis jovenes colegas que, llenos de internet, se
mueven en una tesitura en la que ya sabes que sabes poco (Comelles, 2009).13

" Extracto tomado del post titulado “Magisterio” del 29 de junio de 2009, del blgg de Josep M. Comelles, M.D.
Ph.D Profesor del Departamento de Antropologia y Filosoffa. Universitat Rovira i Virgili Campus Catalunya
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Hablar de una sociedad del conocimiento y de la informacién organizada en torno al
fenémeno que ocurre en la red de internet es algo dificil de sefialar, analizar y comprender.
Sobre todo si no se cuenta con una tradicién que estudie los fenémenos socioculturales,
econémicos y politicos en el ambito de la red de internet, la sociedad que la compone, ni
las complejas dimensiones que la constituyen y estructuran.

Por lo tanto, una vez abordado el tema de la tecnologia y algunos enfoques desde
donde puede ser analizada, se sefialan argumentos teéricos concretos en donde apoyar la
discusién y la investigacion sobre el tema.

Si bien los estudios sociales de ciencia y tecnologia constituyen un campo
emergente enriquecido por la introduccién del andlisis cultural como perspectiva tedrica y
metodoldgica, sin duda representan una puerta de entrada para abordar el tema de la
visualizacién de paisajes tecnologicos, las interacciones virtuales que los interlocutores
tienen en la red de internet y las estrategias narrativas especificas que utilizan en una
estructura espacio temporal. Para ello presento en este segundo apartado un recorrido
teérico en dos campos tedricos: a) la filosoffa y los estudios sociales de la ciencia y la
tecnologia y b) la teorfa de la accién comunicativa de Habermas (1987; 1991)."

Son dos dmbitos de discusion tedrica de los que pretendo tomar un conjunto de
conocimientos estructurados, de larga tradicion, desde dénde conformar un matco tedrico
con el cual discutir los temas de la tecnologia de internet. Sobre la filosofia de la ciencia y la
tecnologia se proyectan las lineas de analisis y comprension de los fenémenos en la red en
esta investigacion, con el objetivo de situar con toda su complejidad y novedad el tema de
la sociedad del conocimiento y de la informacién sobre la red de internet. En tanto, con la
teorfa de la accién comunicativa pretendo perfilar un marco tedrico que me permita
establecer un analisis sociolégico que otorgue primacia al actor, como creador inteligente

pero a la vez sumergido en la subjetividad de los significados del mundo vital.

14 Habermas propone un modelo que permite analizar a la sociedad como dos formas de racionalidad que
estan en juego simultaineamente: la racionalidad sustantiva del mundo de la vida y la racionalidad formal del
sistema, pero donde el mundo de la vida representa una perspectiva interna como el punto de vista de los
sujetos que actdan sobre la sociedad, mientras que el sistema representa la perspectiva externa, como la
estructura sistémica (la racionalidad técnica). El autor propone estudiar a la sociedad como un conglomerado
de sistemas complejos, estructurados, donde el actor desaparece transformado en procesos (sistema—
racional—burocratico) y, por otro lado, también incluye el andlisis sociolégico que da primacia al actor, como
creador inteligente pero a la vez sumergido en la subjetividad de los significados del mundo vital. No
debemos confundir sociedad con mundo de la vida: la sociedad no es equivalente al mundo de la vida, dado
que la sociedad es, a la vez, mundo de la vida y sistema. Habermas en Teoria de la accion comunicativa (1988),
refiere que al elegir un determinado concepto sociolégico de accidén, nos comprometemos con
presuposiciones ontolégicas especificas. De las relaciones con el mundo, que al elegir tal concepto,
suponemos al actor, dependen a su vez los aspectos de la posible racionalidad de su accién.
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Es importante aclarar que no ignoraremos los debates actuales sobre el tema, y se
hallan estudios acerca de tépicos como tecnologia, sociedad, individuo y experiencia en la
red de internet desde las Ciencias Sociales, entre las que se incluyen la sociologfa, la
antropologia, la psicologia social, la economia, la geograffa, las ciencias politicas, los
estudios de comunicacién, estudios organizacionales y la sociolingiiistica. Por supuesto,
también, estudios sobtre temas de relaciones sociales en la red de internet. Entre los mais
destacados, estin autores como Nicholas A. Christiakis y James H. Fowler (2010)15 los
cuales sostienen un completo tratado al respecto. Ellos analizan la influencia de la “red
social” durante mas de un siglo para denotar conjuntos complejos de relaciones entre
miembros de los sistemas sociales en todas las dimensiones, desde el ambito interpersonal
hasta el internacional. En su libro Conectados (2010) debaten la influencia que ejercen sobre
nosotros las amistades, los familiares y, en general, todo el mundo que conocemos. Y van
mas alla, incluyendo la influencia que ejercen sobre nosotros los amigos de nuestros amigos
(aunque no los conozcamos) y hasta los amigos de los amigos de nuestros amigos en “... el
sorprendente poder de las redes sociales y como nos afectan, que acaso parece un gancho
para jovenes geeks, este libro no habla de Twitter, Facebook o MySpace” (Christiakis, 2010: 14).

Seleccionar estas rutas es consolidar un esfuerzo tedrico al intentar reunir
reflexiones de cardcter filoséfico, histérico, sociolégico, ético y  politico,
complementandolas con referencias de los trabajos abordados desde ciencias sociales.
Pretendo que esta sintesis interdisciplinaria nos dé como resultado una introduccién a la
comprension de las interrelaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad. Las elaboraciones
tedricas y las informaciones empiricas resultantes de esas aproximaciones pretenden, para
esta investigacion, aportar al conocimiento de las ciencias sociales en campos tan diversos
como la educacién cientifica, las politicas publicas en ciencia, tecnologfa e innovacién vy,
desde luego, nuestro principal itinerario de investigacion, la propia investigacion académica
sobre estudios en la red de internet y la comprension de los fendmenos de interaccién
humana que ocurren en ella.

Mi propia experiencia desde la perspectiva de la antropologia y los estudios
culturales, estuvo encaminada a apreciar, documentar y analizar diversos procesos

tecnoldgicos sobre internet (Mena, 2005). Destaqué temas tales como: a) la innovacion

15 Nicholas A. Christiakis es catedratico de la Universidad de Harvard, donde abarca las disciplinas de Politica
sanitaria, Sociologfa y Medicina. En 2009, la revista T7me lo incluyé entre las 100 personas mas influyentes del
mundo. James H. Fowler es profesor de la Universidad de California, San Diego, en el departamento de
Ciencias Politicas y en el Center for Wireless and Population Health Systems.
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tecnoldgica, b) los usos sociales de la tecnologia, c) los entornos y cambios socio técnicos,
d) los lenguajes tecnolégicos y e) la construccion social de la tecnologia (imagenes,
representaciones, creencias en torno a los procesos y artefactos tecnoldgicos).

La pretension de esta tesis doctoral es producir datos suficientes e interpretarlos
mediante la comprensiéon del fenémeno tecnolégico, situindome en un ejercicio que
consideraré transdisciplinar. I.a necesidad de abordar otros campos tedricos surge a partir
del conocimiento empirico de nuevos saberes, practicas y experiencias que me permitan
indagar una parte acotada del conocimiento que se genera sobre la red de internet
caracterizada como una tecnologfa considerada como emergente, pero al mismo tiempo
hegemonica. Este conocimiento lo pretendo articular con un nuevo mapa tecnolégico del
mundo, muy distinto al que se conformé a lo largo del siglo XIX y primera mitad del siglo
XX. Y es que basta con explorar empiricamente los procesos de recepcion de las
innovaciones, el consumo y las modificaciones de la vida cotidiana como un hecho
académico altamente relevante, el cual se experimenta ante la presencia de las novedades
tecnoldgicas en los afios recientes y la dinamica de usos sociales.'®

Si se contrasta el conocimiento empirico de uno o muchos individuos con las
tradiciones tedricas del dltimo medio siglo, se ha de reconocer ya a la tecnologfa como un
campo de estudio, y entonces podremos ejercer el derecho de analizar y comparar los
criterios con los cuales los interlocutores definen su experiencia en ambientes tecnologicos
diversos.

A continuacién, se presentan los paradigmas mas destacados, que no los unicos,
desde donde las ciencias sociales han estudiado a las tecnologias, para después sefialar cual
ha sido el sentido de reflexividad que constituye la mas reciente fase del desarrollo de la
nueva sociologfa del conocimiento cientifico y, por dultimo, perfilar rutas tedricas
metodolégicas en torno a los estudios sociales sobre tecnologia que aborda esta

investigacion.

A. El campo auténomo

Una a una, cada nueva lectura que hago y cada idea que trato de establecer, hacen que se

clarifique mi rompimiento con la imagen benefactora y de neutralidad de la ciencia y su

16 A principios del siglo XXI el consumidor de las nuevas tecnologias acepta, mas y mejor, la evaluacién de su
desempefio, la productividad y la simple comunicacién que suscita el uso de diversas tecnologias en su vida
cotidiana y en las sociedades contemporineas en las que es participe.
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producto, la tecnologia. El esfuerzo comprensivo va encaminado a entender a la ciencia.
Antes la concebia como una compleja empresa teérica, quedando sometida a su légica
interna ajena a determinismos sociales. Ahora, esa idea se modifica al leer el papel critico y
el trabajo intelectual de la filosoffa de la ciencia, visto desde el empirismo légico y el
racionalismo critico popperiano, o bien por la sociologia funcionalista vinculada a los
trabajos de Robert K. Merton (1953),17 o la historiografia externalista,'® bien representada
en los trabajos de Alexander Koyré.19 Desde el trabajo intelectual del empitismo légico y su
alternativa popperiana, la sociologia funcionalista, genera una imagen de la ciencia (la
tecnologia apenas era objeto de atencién) que dificilmente podia ser util en su contexto, el
de los sesentas, donde el interés histérico y social por la ciencia se acompafiaba por la
contflictividad y la critica social por el uso de la ciencia y la tecnologia. Se agoté lo que llegd
a constituir una auténtica “ideologfa cientifica” fuertemente enraizada en el mundo
académico occidental que separaba claramente el ambito intelectual de los factores
psicolégicos, sociales, econdémicos, politicos, morales e ideolégicos que en realidad lo
constituyen.

En los sesentas, la discusion social cortié a cuenta de diversos movimientos sociales
que hicieron blanco de sus criticas a la tecnologia puesta al servicio de los mas
reaccionarios intereses capitalistas. Incluso grupos de cientificos elaboraron una critica
tedrica y militante al uso y el abuso de la ciencia, muy bien ejemplificada en el
involucramiento de la tecnologia de guerra en Vietnam, por citar un ejemplo.

En el plano académico jugé un papel significativo en la obra de Thomas S. Kuhn,*

La estructura de las revoluciones cientificas (1971). Existe el consenso de que su obra vino a

17 Robert K. Metton fue un socidlogo estadounidense, autor de la teorfa de las funciones manifiestas y
latentes, y de obras como E/ andlisis estructural en la Sociologia (1975). Fundador de la escuela estructural—
funcionalista, para Merton, la sociedad es un sistema que estd constituido pot una estructura que permanece
en el tiempo, siendo un sistema de un conjunto de elementos interdependientes, en equilibtio, y que tienen la
posibilidad de crecer. Por este motivo, a la teoria se la ha denominado sistémica. Los elementos que integran el
sistema son subsistemas interdependientes, que cumplen funciones sociales necesarias para el
funcionamiento, regularidad y estabilidad de todo el sistema. Cada subsistema cumple una funcién. Si cumple
con sus objetivos se le denomina funcional, y, en caso contrario, disfuncional. Merton considera a la
estructura como un sistema de relaciones relativamente estables entre las partes de un conjunto, y la
estabilidad deriva de la permanencia de los actos sociales mas alld de las personas.

" Alexandre Koyré puede ser mencionado como ejemplo de historiador externalista de factores
predominantemente intelectuales. Factores no intelectuales serfan los medios de produccién y el ejercicio de
las tecnologfas (Lorenzano, 1982:7)

19 Alexandre Koyré trabaj6 temas relacionados con la epistemologfa y la histotia de la ciencia. Se centrd
principalmente en la cosmologia de los siglos XVI y XVII. Vio en el nacimiento de la fisica moderna del siglo
XVII una revolucion cientifica. Esto hizo que sus trabajos tuvieran un caricter y concepcion discontinuista de
la historia de las ciencias. Su obra ha guiado a los principales historiadores de la ciencia.

20 Thomas S. Kuhn es heredero de las reflexiones de Alexandre Koyré y Jean Piaget, entre otros. Kuhn,
ademas, tenfa una fuerte oposicién a Karl Popper. Por su condicién de historiador de la ciencia se ha
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aportar una imagen mas compleja que presenta a la ciencia como un fendémeno inscrito en
la historia, la sociedad y la cultura, donde las subjetividades individuales y colectivas, los
adiestramientos disciplinarios, la educacion, los dogmas y los prejuicios juegan un papel
fundamental en el cambio cientifico. “Las teorfas no cambian sélo en su dialogo con los
hechos” (Kuhn, 1971:34). Sus propuestas animaron intensos debates que vinieron a
cambiar la fisonomia de la filosofia de la ciencia.

A través de los trabajos de Toulmin (2007)21 y Lakatos (1993), entre otros, la
filosoffa de la ciencia ha ido describiendo un conjunto de tendencias. Una de ellas es la
busqueda de modelos dinamicos que expliquen el cambio cientifico, lo que permiti6 a la
filosoffa hacerse mas sensible a las contribuciones histéricas y socioldgicas y, en general, a
los estudios empiricos. Se recuperd, también, el papel de los sujetos individuales y
colectivos en el cambio cientifico, y el viejo y exclusivo interés por el contexto de
justificacion de las proposiciones cientificas se enriquecié con la discusion de nuevos
contextos de interés de la ciencia, como lo son la educacién, innovacién, aplicacién y
evaluacion, entre otros.

A partir de los afios sesenta también destacé una perspectiva latinoamericana. Los

trabajos de Amilcar Herrera (1971)22 y Jorge Sabato (1978),23 entre otros, permiten hablar

interesado profundamente en el problema del cambio cientifico. Segin Kuhn, éste es de caracter
revolucionario, la ciencia no progresa por simple acumulaciéon de conocimientos; las revoluciones cientificas
son momentos de desatrollo no acumulativo en los que un viejo paradigma es sustituido por otro distinto e
incompatible con él. Su obra La estructura de las revoluciones cientificas [1962] (2007) y el concepto de paradigma
que introduce han supuesto un replanteamiento y critica de la filosoffa de la ciencia desarrollada hasta
entonces, al mostrar que no es suficiente para la caracterizaciéon de la ciencia la exclusiva atencién al contexto
de justificacion, y la imposibilidad de un lenguaje observacional neutro. Procura esclarecer conceptos, corregir
malentendidos y, en suma, demostrar la extraordinaria complejidad del mecanismo del progreso cientifico,
cuando se examina sin ideas preconcebidas.

2l Stephen Toulmin en su libro Los usos de la argumentacién (2007) afirmé que la argumentacién cotidiana no
siguen el clasico modelo riguroso del silogismo. Para él, en una argumentacién directa, un sujeto argumentador
presenta explicitamente una Zes/s u opinion y expone una setie de argumentos o ragones ligicas que deben
desembocar en una conclusion que confirma la tesis propuesta. El modelo propuesto por el britanico Toulmin
no contempla la argumentacién como una forma de interaccién humana. Esto significa que deja de lado
procedimientos que otros tedricos consideran “argumentativos”, por ejemplo, la persuasion.

22 Amilcar Herrera establecié con claridad las variantes de la prospectiva latinoamericana, asi como la
distincién entre politicas y estrategias explicitas e implicitas. Consideré importante la explicitaciéon de sus
opciones tedricas y metodoldgicas sobre ciencia y tecnologfa. Propuso modelos de caricter conceptual,
sustantivo y légico, para establecer las caracteristicas principales de la perspectiva tedrica y de los aspectos
normativos. Su propuesta consiste en la construccién de un modelo formal, en donde la dimensién
productiva creciera de acuerdo a una funcién de utilidad con sustitucién de capital y trabajo que llevara a la
meta fijada de bienestar universal para la poblacién mundial, definida en términos de satisfaccién de
necesidades basicas.

23 Alberto Sabato fue un fisico y tecndlogo argentino de formacién cientifica autodidacta. Se ocupé de la
aplicacion de la ciencia y la tecnologfa al desarrollo de América Latina, entre otros estudios y proyectos para la
evolucién latinoamericana. Escribié varios libros y articulos periodisticos, ademas de los de orden cientifico.
Entre sus libros estan Introduccion a la fisica Iy 1I (1971) y E/ Pensamiento latinoamericano en la problemitica ciencia—
tecnologia—desarrollo—dependencia (2011).
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de un pensamiento latinoamericano sobre ciencia, tecnologfa y desarrollo que de forma
original atendi6 las particularidades de la dinamica social de la ciencia y la tecnologfa en el
contexto del subdesarrollo y la dependencia. Sus fuentes de inspiraciéon eran la conflictiva
realidad social de la region interpretada desde la perspectiva de las teorfas del desarrollo
generadas en América. En gran medida la evolucion social de América Latina, las
dictaduras, los modelos econémicos impuestos, el abandono bastante generalizado de
“proyectos nacionales” capaces de alentar estrategias cientificas y tecnolégicas endégenas,
por una parte, y aniquilar, por otra.

En correspondencia, para los investigadores anglosajones la lectura de la ciencia,
tecnologia y sociedad ha subrayado el interés social. La tradicién desarrollada en
Norteamérica, encabezada por Langdon Winner (1979), se da en torno a las consecuencias
sociales de la tecnologfa y se observa vinculada a diversas manifestaciones de activismo
social, asi como a numerosas iniciativas educativas.

En la tradicién europea crecié el reconocimiento a los estudios de ciencia y
tecnologia en los aflos setentas a través del llamado Programa fuerte de la sociologia del
conocimiento cientifico, vinculado a la Universidad de Edimburgo. Este fue encabezado
por David Bloor™* para encontrar explicaciones sociales al origen, cambio y legitimacién del
conocimiento cientifico. Se le atribuye al programa una fuerte influencia sin precedentes en
los estudios de ciencia y tecnologia encabezados por Latour” en 1999. Esta escuela de
pensamiento, en gran parte con base en la escuela de Edimburgo, ha ilustrado como la
existencia de una comunidad cientifica, ligada a la filiacién de un paradigma compartido, es
un prerrequisito para la actividad cientifica normal. El programa fuerte es una reaccion
contra las sociologias previas de la ciencia, que restringfan la aplicaciéon de la sociologia a las
teorfas falsas o fallidas, tales como la frenologfa. Las teorfas fallidas podrian ser explicadas
apelando a predisposiciones de los investigadores y las investigadoras, tales como

entramados politicos o intereses econémicos. La sociologia seria sélo de una relevancia

24 David Bloor escribi6 sobre el debate entre Kunh y Pooper, constituyéndose asi en un referente en el debate
de la sociologia de la ciencia. Bloor mostré un fuerte desacuerdo con los fundamentos de la teorfa actor—red,
argumentando set un error tratar a humanos y no humanos como dotados igualmente da facultades de actuar
como agentes en el mundo. Debati6 en las arenas de las corrientes contemporaneas de la sociologia de la
ciencia.

% Bruno Latour es un filésofo, socidlogo de la ciencia y antropdlogo francés, especialista en estudios de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad, y uno de los principales referentes de la teorfa del actor—red. Acufié el
término “tecnociencia” en 1983 tan sélo para abreviar la interminable frase de “ciencia y tecnologfa”. Otros
muchos autores han usado ese mismo término de manera omnicomprensiva.
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marginal en las teorfas triunfantes, que triunfaron porque revelaron los hechos verdaderos
de la naturaleza.

En resumen, los programas de estudios de la ciencia se organizaron por primera vez
como campo auténomo de los afios cincuenta en diferentes contextos, continentes y
escuelas tedricas, tratando de dar respuesta a demandas de pertinencia de la ciencia y
tecnologia ante corrientes politicas coyunturales. Un ejemplo de esto es el trabajo realizado
por Robert K. Merton en su libro Sociologia del conocimiento (1953), donde definié el tema de

estudio de la sociologia en tres puntos:

a) La génesis socio histérica de la ciencia moderna;

b) la ciencia como institucion social y la constitucién de un ethos especifico en
estas instituciones;

c) el problema de la estratificacién social en las comunidades cientificas y;

d) los problemas asociados a la generacién que entre 1950 y 1960 experiment6d

un crecimiento tecnolégico eléctrico y electrénico (Merton, 1953:35).

También dedicaron su esfuerzo a fortalecer estudios sobre la construccion de indicadores
cientificos; analisis del cambio en las politicas cientificas gubernamentales; investigaciones
sobre cultura y comunicacién cientifica; estudios de las implicaciones sociales y
medioambientales de la ciencia; valores amenazados por los cambios tecnoldgicos; estudios

practicos de controversias; investigaciones de actitudes y andlisis de riesgos.

B. La ciencia en accion en contra del determinismo

En los ochentas, los enfoques anteriormente expuestos fueron aplicados al estudio de la
tecnologfa a través de autores como W. Bijker (1987; 1995), T. Hughes (1983) y T. Pinch
(1987).° La perspectiva analitica clasica modificé su rumbo y, en lugar de encontrar
explicaciones en los fenémenos macro sociales, se enfocd en los fendmenos micro sociales.
Asi, por ejemplo, los llamados “estudios de laboratorio” reducen el contexto social al

contexto del laboratorio e intentan asi comprender la “ciencia en el proceso de ser hecha”.

26 De acuerdo con W. Bijker, T. Hughes y T. Pinch (1987), investigadores en el drea de la sociologfa de la
tecnologfa, para los cuales la tecnologfa es construida socialmente. Los grupos sociales dan sentido a ésta,
teniendo un papel fundamental en la significacién y solucion de los dilemas que se forman en la trayectoria y
uso de los artefactos tecnoldgicos, dotando de una 6ptica de uso y posibilidades a éstos, que pueden ser
diferentes de los objetivos institucionales que se les han asignado.

37



Emergieron varios campos afines para explorar determinadas implicaciones de la
ciencia y la tecnologfa: estudios de bioética y ética en las ciencias médicas, y consecuencias
de los cambios tecnoldgicos en el medio ambiente. En los ochentas, los principales debates
fueron sobre el determinismo tecnoldgico y sobre la construccion social de la ciencia y la
tecnologia. En ellos se desplazé el interés del impacto social de la ciencia y la tecnologia a
los procesos sociales de la investigacién y las maneras en que la ciencia es moldeada y
permeada por los valores sociales.

Los estudios sobre la estructura social interna de la ciencia prevalecientes en la
tradicion mertoniana (1940 a 1970) comienzan a ser desplazados por los estudios de la
“ciencia en accién” de Bruno Latour, orientados a explorar los procesos que desarrolla el
conocimiento cientifico, cémo son creados o construidos, incorporados y desestimados los
hechos cientificos y como ocurren los procesos de legitimacion y de descalificacién como
pseudociencia.

En estos afios la etnografia fue considerada como la estrategia para crear datos y
establecer lineas de analisis, paso trascendental para que en los afilos noventa se empezara a
ver a la ciencia como cultura, en donde por primera vez la ciencia ya no se acepta como
algo ajeno a los codigos culturales, a las fuerzas sociales y econémicas, y a los intereses
profesionales. Estos analisis, que causan gran consternacién entre muchos cientificos,
tratan a la ciencia como un producto social y cultural, y a la comunidad cientifica como
mano de obra. Fundamentalmente, los estudios culturales se han orientado a Ia
interpretacién de las narrativas y discursos cientificos y sus expresiones en los circuitos

mediaticos, desde la prensa hasta el internet.

C. La etnometodologia de la actividad cientifica

Uno de los aportes mas significativos de las ciencias sociales a los estudios de los
fenémenos cientificos y tecnolégicos se da con el uso de la etnometodologia. Su aplicacién
en los estudios de la actividad cientifica se debié a que ésta aporta una larga tradicién de
trabajo y andlisis de las actividades y circunstancias practicas y en cémo estas ultimas
constituyen, en el curso de las continuas interacciones localmente situadas, la vida cotidiana
de los individuos y, por consecuencia, conforman el orden social.

Sin embargo, esta orientacién metodolégica no pretende abordar las realidades
humanas o sociales desde cero, sino que usa, con prudencia, los recursos que la sociedad en

cuestiéon le ofrece. Asi, el trabajo de interpretacién estara influido por instrumentos
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interpretativos locales, como categorfas reconocidas, vocabulario familiar, tareas
organizativas, orientaciones profesionales, cultura grupal y otros marcos conceptuales que
le asignan significado a los asuntos a considerar.

Fundamentalmente, la corriente etnometodologia se ha aplicado a las labores que
desarrollan los cientificos en sus lugares habituales de trabajo, y se ocupa de caracterizar las
practicas diarias de la actividad cientifica y tecnoldgica, buscando conocer la manera en que
los diversos actores identificados en estos contextos construyen y mantienen sus ordenes
sociales de referencia. Se toma en cuenta el andlisis conversacional (tema favorito de la
tradicién etnometodoldgica) propuestos por Garfinkel (2006)27 y sus discipulos Lynch y
Livingston. Ellos referencian las practicas que permitan distinguir actividades cientificas de
las no cientificas, y la propuesta del planteamiento etnometodoldgico sostiene que la vida
cientifica es una actividad cotidiana y ordinaria mas, organizada de modo natural, y que es
posible identificarla por una serie de rasgos idénticos a otro tipo de practicas sociales.

Los estudios etnometodolégicos de la ciencia se dirigen al analisis empirico de las
relaciones que se establecen entre la accidn (sistemas de competencia autéctono), como son
las conversaciones de los actores vertidas en textos escritos, las pruebas matematicas, los
dibujos, las fotografias, en fin, todo aquello que identifique los aspectos cotidianos, que
terminan por tornarse rutinarios y que nos permiten describir cada supuesto frente a las
pretendidas instrucciones universales que el método cientifico proporciona.

La etnometodologia nos permite observar acciones y practicas de acuerdo con

criterios establecidos tales como:

a) Es posible “[...] localizar un dominio indefinidamente amplio de escenarios
apropiados [...] en donde encontramos el sentido, factibilidad, objetividad,
causa, explicacién y comunidad de las acciones practicas” (Garfinkel, 2006: 42).
Lo anterior posibilita que las actividades cotidianas de los interlocutores dentro

de los paisajes tecnolégicos proporcionen contextos, objetos, recursos,

27 Harold Garfinkel, profesor emérito de sociologfa en la universidad de California y promotor clave de la
tradicién fenomenoldgica y etnometodologfa en la sociologia americana. Su propuesta contrasta con la
versién construccionista social de la sociologia fenomenoldgica. El centra su estudio en el fenémeno radical,
en lugar de las distintas formas en que son interpretados. Su recomendacién acetca de que los socidlogos
dejen de asumir el orden social es a menudo erréneamente interpretada como creencia en que la vida social es
cadtica, o que los miembros de la sociedad actian como agentes libres. Sin embargo, esta suspension
(poniendo entre paréntesis en la jerga fenomenoldgica) es simplemente un movimiento ana